招标文件制作常见问题
	序号
	问题
	解决办法

	1
	招标文件无法领取
	检查招标公告中设置的招标文件发布日期，如若超时建议发变更公告

	2
	除正选以外的单位能下载招标文件吗？
	不可以，只有在正选列表中的单位可以下载招标文件

	3
	招标文件制作时显示“无权限操作......”
	可能是用不同的锁登录，生成的是哪把锁就用哪把锁操作。（可把编辑中的招标文件删除，重新制作）

	4
	项目注册和公告有+号，招标文件生成后+号不显示
	系统生成文件时自动去除特殊符号

	5
	招标文件已通过审核，保证金金额还能进行修改吗？
	招标文件发布后无法修改保证金金额

	6
	制作招标文件时，合同条款及发包人要求模块提示“文件存取错误”
	驱动未安装好，安装驱动时关闭安全管家之类的软件

	7
	制作招标文件时点击“修改”，跳转界面空白
	模板选择错误，删除编辑中的重新选择范本

	8
	[bookmark: _GoBack]招标文件中如何上传图纸等其他材料？
	房建市政招标文件在招标文件制作工具“图纸”等相关菜单下上传；其他范本若无相应菜单，则在“招标文件的其他材料”菜单上传；纸质标图纸文件在业务系统新增招标文件页面05附件信息下“图纸文件”模块上传。

	9
	招标文件无法签章
	按照驱动安装操作手册，正确安装驱动，浏览器添加兼容性视图

	10
	生成的招标文件在合同条款及格式中有重复项
	设置的合同格式内容和范本的内容重复了，重新编辑合同条款及格式



