1. 打开系统跳转失败，提示如下图情况
[image: ]
解决办法: 如下图在此页面点击右键--刷新即可
[image: 5de8f177fc5dadbdff14313e47e56a41]



2.无法登录系统，提示环境异常；
[image: ]
解决办法:
(1)检查CA驱动是否安装，如未安装。
请在青海省公共资源交易网（http://www.qhggzyjy.gov.cn/ggzy）【办事指南】---【下载中心】--【CA锁安装驱动】菜单中下载“新点驱动（青海政务服务2.1.rar）”和“驱动安装手册2.1.PDF”。按照操作手册安装，并检测。
(2) 如已安装，请按“驱动安装手册2.1.PDF”中检测步骤进行CA锁检测，并查看是否能正常登录招投标系统，如果招投标系统能正常登录，则按照《远程异地开标操作手册》检查兼容性视图及可信站点是否设置。
(3) [bookmark: _GoBack]如果为电脑系统在win10及以上，使用edge浏览器，请点击浏览器右上角设置，选择在ie模式下重新加载即可；在设置完成后，流量拿起地址栏会出现一个ie浏览器图标，点击该图标，将两个选项全部勾选并点击完成。
[image: ]
[image: ]
3.登录系统后找不到项目
系统在每日00：00同步当日开标项目，只有在开标当天登录系统才能看到今日开标的项目。
4、 登录后，投标文件解密界面显示异常，不出现PIN码输入框，如下图
[image: IMG_256]
解决办法:1、按键盘上Ctrl+F5 刷新缓存。
         2、按操作手册查看，兼容性视图和可信任站点是否已添加。

image1.png




image2.png
T REE BBV IEMm ®EH)
Epoint v [l WLM

R2ER





image3.png
R
e
R
BEAR

TEAR

wne RIS A -
& I jlE = 10 ilin 77 257

HARER
LU R SRMEFHE





image4.png
&< C QA (%) https://www.ghdzzbfw.gov.cn/BidOpening/bidhall/qinghai/login L a A o
ERfA 0 AA B RE 0] &6 FRITER / Crl+T
FrEEn Ctrl+N
2 Ffi#E InPrivate &

Ctrl+Shift+O
Ctrl+H

Ctrl+)

Ctrl+P
Ctrl+Shift+S

Q) FERE.EER Ctrl+F

(@ 7E Internet Explorer &=t FESNE

Hik

@ wamBIFRSRE, REFBEBES? .
3 RE

@ #WEAnRR

2%i4] Microsoft Edge





image5.png
< O Q © | https//www.ghdzzbfw.gov.cn/BidOpening/bidhall/ginghai/login
X

O Emm [ N WRESE Internet Explorer izt FHTH

KESETUEAE Microsoft Edge FEREF, HFRE
R&E, BEERERN S RS BLE HItE,
TE” E 57; 1‘:‘[%\

FERAENERI T

TRFE Internet Explorer &z FFTFFILLTRED

3

(Y st EcRm)
0O poizist: 17

b i ER | )

CAER  FAFRER

RN

‘ O Tra Eamm—Res

ELIp:z2o1v





image6.png
ERIEROERIE WEEH : ERRABSHRHE2019FUERTE MR

10:28:01 2020226 C

Epant

W, (#85A ) PIBATRE TRERAS





