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玉树州行政服务和公共资源交易中心
举办州（市）两级行政中心“政务服务平台”专题培训班

[bookmark: _GoBack]为贯彻落实《青海省人民政府办公厅关于加强行政服务中心规范化建设的实施意见》（青政办〔2017〕146号）、《青海省人民政府行政服务和公共资源交易中心关于政务服务事项梳理入库的通知》（青行公〔2018〕11号）精神，全面实现我州一体化行政审批系统的建设。2018年3月28下午，受省中心委托江苏国泰技术人员到我州、市两级行政服务中心举办了为期三天的“政务服务平台”专题培训。州、市两级中心窗口工作人员共70余人参加了培训。
通过技术人员授课，现场演示教学，对国家以及青海省政府政务服务建设的相关文件要求作了详细解读、对全流程在线审批操作以列举部门审批事项为教学方式，以及对新版网上政务大厅设计及功能设计等进行了学习，重点对中心工作人员审批系统基础数据维护和指导政务服务事项梳理进行了“手把手”的教学；对中心窗口工作人员录入政务服务事项库和审批事项的办理进行了“一对一”的指导。
“政务服务平台”的建设是我省进一步优化办事流程的要求，是提升行政服务效能三年行动计划中至关重要的一步，也是我州持续深化体制改革、落实简政放权改革任务的主要体现。平台建成后，能够切实提高我州办事效率、拓展服务内涵、畅通服务网络，有效提升行政服务效能，推动我州形成上下联动、功能健全、规范运作、覆盖城乡的州、县（市）两级政务服务体系。此次培训期间各进驻窗口工作人员学习热情浓厚，基本能够掌握平台操作的全部流程，学习效果较为理想。




报：省政府行政服务和公共资源交易中心，省推职转协小组办公室，州推职转协小组办公室，州委办信息科，州政府办信息科。
发：各市、县行政服务中心，中心各科室。 
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