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玉树州行政服务和公共资源交易中心编       签发：文登才仁
传达落实会议精神  全面抓好各项工作

        —— 中心专题学习省中心“6.21”会议精神

近日，玉树州行政服务和公共资源交易中心组织召开专题会议，传达学习“6.21”全省政务服务工作安排部署会议精神。会议指出，要深刻理解和把握全省政务服务工作安排部署会议和张文华主任的讲话精神，各市县政府行政服务中心政务工作要作为当前重要任务来抓，尤其是省中心分析各中心运行中存在的7个方面问题，充分结合玉树实际，进行自查整改，并对自查中发现的问题及时建立问题台账，提出整改措施和意见。对落实不到位，自查不彻底的将其通报。

会议要求，一是提高认识。各市、县行政服务中心要把“6.21”会议精神作为中心工作的首要任务来抓，从全局的高度充分认识这项工作的重要性和紧迫性。通过自查整改的基础上，寻找薄弱环节，查摆工作差距，确保政务服务工作取得实效。二是提高服务。针对此次“6.21”会议梳理出的

“7个方面的问题”，州中心及各市县政府行政服务中心通过强化窗口服务质量和服务水平，改进窗口工作人员的作风建设，严格落实《青海省人民政府办公厅关于加强行政服务中心规范化建设的实施意见》（青政办〔2017〕146号）文件精神。三是提升创新举措。各中心要提高创新举措意识，着力营造优质服务环境。通过在服务大厅摆放各窗口的服务指南，设置电子显示屏、制作公开栏、触摸屏、查询机。充分运用“青海政务服务网”等方式，为群众查询了解办理事项、办理流程、申报材料、收费依据标准、承诺办理时限等方面的内容提供方便。不断创新工作思路，增强创新服务理念。
报：省政府行政服务和公共资源交易中心，省推职转协小组办公室，州推职转协小组办公室，州委办信息科，州政府办信息科。
发：各市、县行政服务中心，中心各科室。 
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